QUASI-FALLA: Acontecimiento o situacion que
pudo haber dado como resultado un acciden-
te, lesién o enfermedad, pero que no lo tuvo
por una casualidad o por una intervencion

oportuna.

RAPIDO, DEBEMOS
l OPERAR OLVIDE Ml
CELULAR

iY ESTA SONANDO!

Ante un error en medicina
siempre hay varias victimas:
el paciente, el profesional
gue lo provoca y

La institucién donde se realizo.

éPor qué el personal de salud no revela los

errores de la atencion médica?

. Temor a las consecuencias
° Ignorancia del deber de informar
e No saber como hacerlo

o No molestar al paciente

éRevelar los errores?

° Permite aprender de ellos

° Es una oportunidad para mejorar

o Mejora la informacién con el paciente
) Permite la participacién del paciente

No revelar los errores nos conduce a:

o Mayor dafio fisico y mental
° Empeora la seguridad del paciente
. Falla en el compromiso de servir

"Puede ser parte
de la naturaleza humana
errar,
pero también
crear soluciones"
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ERROR MEDICO: Errores o equivocaciones
cometidos por profesionales de la salud que traen

por resuliade dafios al paciente,

Clasificacién:

1. Evento centinela
2. Evento adverso
3. Accidente

4. Quasi-falla

EVENTO CENTINELA: incidente o suceso
~ inexplicado que produce la muerte o serias secuelas

fisicas o psicolégicas, o el riesgo de éstas.
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"Un nifio de 5 afies, sano, hizo un paro respiratorio
durante una operacién de amigdalas que lo dejé con

un dafio cerebral permanente”.

Otros ejemplos comunes son:

° Cirugia en el sitio equivocado
® Complicaciones quirdrgicas y postquirdrgicas
o Error en la-medicacidn

L] Caida del paciente

° Error en las transfusiones
° Muerte

° Muerte perinatal

o Puss yo insisto, yo fo voy a posar propofel
as ol fin que...

EVENTO ADVERSO: Incidente desfavorable,
percance terapeutico, lesion iatrogénica u ofro
suceso infortunade que ocurre en asociaciéon directa

con la prestacién de atencién médica.

Resultan de la intervencién médica

° Dejan incapacidad
° No estdn relacionados con la enfermedad
del paciente

Causas que pueden producirlo:

Errores diagnosticos
Fallas en equipo y tecnologia

Infecciones nosocomiales
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Dafios por la hemoterapia

ACCIDENTE: Evento que involucra dafio a un
sistema definide, que rompe el seguimiento o

futuro resultado de dicho sistema.

e MAS inDisHATTE,
Es GUE Yo o Fui
AL MEDito feg tin
, COMPLICAION
3 EN UNA UNA
ENCARNATA,




